\O) SZTNH

Nemzeti Hivatala
ALLASPALYAZAT

SZELLEMI TULAJDON NEMZETI HIVATALA
palyazatot hirdet Kormanyzati szolgalati jogviszony (Kit.) keretében
Tud4smenedzsment, Kommunikaciés és Ugyfélkapcsolati Féosztaly,

Ugyfélszolgalat és Konyvtar

UGYFELSZOLGALATI MUNKATARS
Munkakor/feladatkor betoltésére.

Tevékenységi kor (ellatandé feladatok):

az iigyfélszolgalat miikddésének adminisztrativ tamogatasa

hatdségi feladatok (6nkéntes miinyilvantartas)

bekapcsolddas az tigyfelek tajékoztatasaba (személyesen, telefonon, e-mailben)
koézremiikddés az ligyfélszolgalat altal nytjtott szolgaltatdsokban

Betoltendé allas szakmacsoportja: kormanyhivatali
Betoltendé allas munkakorének szakteriilete (munkakorcsalad): kommunikacio, PR
Betoltendé allas jogviszonya: Kormanyzati szolgalati jogviszony (Kit.)

Foglalkoztatas idétartama, munkaideje, munkarendje, formaja:
Hatarozott, 40 ora, Altalanos (hivatali), Teljes munkaidd

Munkavégzés helye: 1054 Budapest, Akadémia u. 21.

Allashirdeté szervezet bemutatasa: Hatdrozott id6 vége: 2029.12.31 A poziciéval kapcsolatban
bévebb Varfalviné Tari Zsuzsanna osztalyvezet6 (tel: +36 1 474 5788) ad. A palyazatot a hoo@hipo.gov.hu e-
mail cimre kérjiik megkiildeni. Jogallasrol, illetményrdl és juttatasokrol a Kormanyzati igazgatasrol szold 2018.
évi CXXV. torvény és az SZTNH Kozszolgalati Szabalyzata tijékoztat. Adatkezelés: A Szellemi Tulajdon
Nemzeti Hivatala allaspalyazatokkal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatdja az alabbi oldalon érheté el:
https://www.sztnh.gov.hu/sites/default/files/gdpr_allaspalyazat.pdf.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekben tovabbi tajékoztatas kérhetd az adatvedelem@hipo.gov.hu e-mail cimen.

A munkaltatoval, allassal kapcsolatos egyéb lényeges informacié (pl. jogviszony létesités feltételei;
probaidé; illetmény/fizetés, specialis adatvédelmi tajékoztatas, szervezet honlap cime stb.): Probaido: 6
hoénap. A kinevezés feltétele a harom honapnal nem régebbi erkdlcsi bizonyitvany beszerzése. Ha az utolsd
foglalkoztatasi jogviszony a 2018. évi CXXV. térvény a kormanyzati igazgatasrol szolo (tovabbiakban Kit.)
torvény hatalya ala tartozé kormanyzati szolgalati jogviszony volt, a Kit. 117. § (8) bekezdése értelmében jabb
kormanyzati szolgalati jogviszony 3 éven beliil nem létesithetd. www.sztnh.gov.hu.

Feltételek, elonyok:

Palyazati feltételek:

Jogallasbol fakado jogszabalyi kovetelmények:
Magyar allampolgarsag
Cselekvoképesség
Biintetlen el6élet

Elvart végzettség/képesités:
Felséfoku végzettséghez kotott szakképesités alapképzés (Bsc vagy BA)

Egyéb palyazati feltétel meghatarozasa:
szamitogépes programok (MS Office, Windows, Excel) felhasznaldi szintii alkalmazasa.
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Elvart nyelvtudas (idegennyelv megnevezése):
angol, B2 (kozépfok), Komplex vizsga (C)

Palyazat elbiraldasa sordn elonyt jelent.
A palyazat elbiralasa soran elonyt jelent a szakmai tapasztalat? Igen
A palyazat elbiralasa soran elonyt jelent a vezetdi tapasztalat? Nem

Egyéb palyazati elonyok:

3-5 éves relevans szakmai tapasztalat

iigyfélszolgalaton szerzett tapasztalat, vagy

szellemi tulajdonvédelem teriiletén szerzett tapasztalat, vagy

iratkezelés, adminisztracio teriiletén szerzett tapasztalat, vagy

emberekkel végzett munka teriiletén szerzett tapasztalat (pl. segitd szaktertilet, oktatas)

A palyazat elbiralasa soran elonyt jelenté személyes kompetenciak:

érdeklodés a szellemi tulajdonvédelem irant, és nyitottsag uj ismeretek elsajatitasara
csapatmunka, egylittmiikodés

tiirelem, empatia, j6 problémamegoldo képesség

gyors valtas a feladatok kozott

jo kommunikacios készségek szoban és irasban egyarant

Ugyfél-orientaltsag (iigyfélszolgalati)

Szakmaisag, szakértelem, szakmai felkésziiltség, szaktudas (iigyintézoi)

Elvégzett feladatok ellenérzése, korrigalasa, felelosségvallalas az elvégzett munka mindségéért (egyéb)
Hataridok betartasa (egyéb)

Cél- és feladat-orientaltsag (vezetoi)

A palyazat részeként benyujtandé igazolasok, alatamaszté dokumentumok:
fényképpel ellatott szakmai 6néletrajz

végzettséget/képzettséget igazolo okirat

nyelvtudast igazolé dokumentum(ok) masolata

A Hivatali munka elényei:

cafeteria,

Budapest bérlet vagy varmegye/orszagbérlet,

segitOkész kollégak, j6 munkahelyi 1égkor,

stabil, kiszdmithaté munkahely,

probaidét kovetden lehetdség torzsidés munkavégzésre,

jelentds szakmai fejlédési lehetdség (iparjogvédelemmel kapcsolatos képzések a Hivatal koltségén),
valtozatos feladatok,

hazai és nemzetkozi szakmai kapcsolatépitési lehetdség,

korszeriien felszerelt irodak.

A palyazat benyujtasanak hatarideje: 2026.04.21. 00:00

A palyazat elbiralasanak modja: Az elozetesen kivalasztott Palyazék személyes interjuin vesznek részt.
A palyazat elbiralasanak hatarideje: 2026.05.19. 00:00

Allas tervezett betoltésének idépontja: 2026.05.20.

Publikalas tervezett idépontja: 2026.03.24.



